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1 Inledning

Lerums kommuns arbete gentemot dldre personer som pé olika sétt behover stod
och omsorg ska préglas av trygghet, inflytande, individualisering och valfrihet. De
dldre ska fa en likvérdig service, stod och omsorg oavsett vilken bakgrund de har
och de ska kunna paverka hur innehallet i insatserna utfors och vem som utfor
dem.

Individndmnden ansvarar for myndighetsutovning inom &ldreomsorgen i Lerums
kommun. Dessa bestimmelser beskriver hur Individndmnden inom ramen for sitt
uppdrag verkar for att dldre ménniskor med hjélpbehov ska fa mgjlighet att leva
och bo sjdlvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

I enlighet med delegationsordningen fattar bistdindshandldggarna inom sektor Stod
och omsorg beslut om insatser till dldre pd delegation fran Individndmnden.

Syftet med de végledande bestimmelserna ér:

o Att sékerstilla Individndmndens styrning i de beslut som fattas.

e Att beskriva vilka kriterier som generellt géller for att en person ska beviljas
bistand.

e Att klargora hur socialtjinstlagen ska tillimpas for malgruppen dldre i Lerums
kommun.

o Att sdkerstilla likartad bedomning utifran bistdndsbehov.

e Att handldggarna ska fa stod for att kunna handlagga réttssdkert. De vag-
ledande bestimmelserna har sin grund i lagar och réttpraxis.

e Att faststdlla normer for olika insatser.

DnrIN17.33-8
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2 Bakgrund

2.1 Malgrupp och avgransningar

Dessa vigledande bestimmelser ska ge stod vid bedomning av behov och beslut
om insatser enligt socialtjdnstlagen for personer som ér dver 65 ar.

Bestdmmelserna beskriver vad som i Lerums kommun &r norm {6r de olika insats-
erna. I varje drende ska det ske en individuell behovsprovning och vid sdrskilda
skil kan en individuell provning resultera i att ett beslut avviker mot norm. Ett
beslut som avviker frdn normen i vigledande bestimmelser ska motiveras och
beslutas utifran gillande delegationsordning. Alla beslut ska prévas mot géllande
lagar, forordningar, rittspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande fore-
skrifter fran Socialstyrelsen.

Bestdmmelserna inbegriper inte insatser som ges i samband med handldggning av
drenden som ror ekonomiskt bistand eller sérskilda insatser till personer med be-
roendeproblematik. Den avser heller inte insatser enligt Lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) eller insatser enligt Hilso- och sjukvards-
lagen (HSL).

Bestimmelserna beskriver inte kommunens interna rutiner i drendeprocessen eller
hur samverkan med andra professionella ska gé till. For dessa &ndamél kommer
Lerums kommun istéllet utforma rutiner som ingér i ett ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete.

2.2 Jamstalldhet

Malet for jamstilldhetspolitiken 1 Sverige ar att kvinnor och mén, flickor och poj-
kar, ska ha samma makt att forma samhaéllet och sina egna liv.

Ett utav delmalen ar att kvinnor och mén ska ta samma ansvar for hemarbetet och
ha mgjligheter att ge och fa omsorg pé lika villkor.

Lerums kommun undertecknade i juni 2010 CEMR-deklarationen - den europe-
iska deklarationen om jamstédlldhet mellan kvinnor och mén. Genom underteck-
nandet har kommunen gjort deklarationen till sitt eget atagande och forklarat de-
klarationens principer grundliggande for kommunens jamstilldhetsarbete. Inled-
ningsvis har arbetet fokuserat pa tva av deklarationens trettio artiklar. Artikel 6:
Bekdmpa stereotyper, och Artikel 9: Jimstélldhetsanalyser. Lerums kommun ska
bekdmpa och 1 mojligaste man forebygga fordomar, beteenden, och sprakbruk
som har sin grund i forestéllningen att det ena eller andra konet dr overligset eller
underlédgset eller 1 stereotypa kvinno- och mansroller.
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Dessutom ska konsuppdelad statistik analyseras och bidra till att spegla kvinnors
och mins, flickors och pojkars behov och livsvillkor inom olika samhéllsomraden
samt hur de forhéller sig till faststdllda jamstilldhetsmal. Syftet med jdmstélld-
hetsanalyser dr att integrera jamstélldhet i allt beslutsfattande, i tilldelningen av
resurser och i utférandet inom kommunens verksamheter.

Bistdndshandldggarnas behovsbeddmning ska genomsyras av ett jimstalldhets-
och jamlikhetsperspektiv. Det innebér att dessa perspektiv ska finnas med i motet
med den enskilde samt i utredningen och det underlag som ligger till grund for
beslutsfattandet.

2.3 Bestallar- och utforarmodell

Socialtjansten i Lerums kommun skiljer pd myndighetsutovning och verkstallig-
het. Bistdndshandldggare tar emot den enskildes ansdkan, utreder och bedomer
behoven samt beslutar om insatser med stdd av socialtjdnstlagen. Mal for insat-
serna formuleras utifran samtalet med den enskilde och dédrefter 6verldmnas upp-
draget till utforaren. Uppdraget beskriver behovet och beviljade insatser.

De av Kommunstyrelsen godkénda utforare verkstéller de beviljade bistdndsbe-
sluten och ansvarar for att genomfora de insatser som bistdndshandlidggaren har
bestallt.

e Bistdndshandldggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om vad som
ska utfOras.

e UtfOrare ansvarar for hur utforandet ska ske tillsammans med den enskilde 1
en genomforandeplan.

24 Valfrihetssystem inom hemtjanst

Valfrihetssystem inom hemtjinsten innebér att den enskilde, efter att ha fatt ett
bistandsbeslut om hemtjénst, har rétt att védlja vem som ska utfora insatserna.
Valet kan goras bland de utférare som Kommunstyrelsen har godkint och tecknat
avtal med.

Bistandshandlaggaren ska uppmuntra den enskilde att gora ett aktivt val av utfo-
rare och ge sd utforlig information att den enskilde eller dennes foretrddare kan
gora sitt val av hemtjénstutforare. I de fall den enskilde inte vill eller kan vélja
utforare, ska insatserna bestéllas av aktuellt ickevalsalternativ som ingar i valfri-
hetssystemet.
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25 Tid for insatser vid hemtjanstbeslut

Bistdandhandldggaren utreder behovet av hjdlp och fattar beslut om insatser.
Insatsernas omfattning och mal framgér av uppdraget. Till varje insats finns
framtagna tidsschabloner avseende berdknad tidsatgang. Schablonerna anvéinds
som stod for att reglera volymer samt som underlag for ersattning till utféraren.

Om det i enskilda drenden behovs mer tid f6r en specifik insats dr det en fraga for
utforaren att 16sa.

2.6 Delegation

I kommunallagen stér det att nimnden kan 6verldmna, delegera till tjdnsteman, att
fatta beslut i ndmndens stélle. Individndmnden har antagit en delegationsordning
dér det regleras vilken tjinsteman som har rétt att fatta beslut i olika frigor.
Tjansteman &r skyldig att halla sig informerad om géllande delegationsordning.
Fattade beslut anmdls till Individndmnden.

DnrIN17.33-8
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3 Lagar och forordningar

31 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar hur d&renden som ror enskilda ska handldggas av en
myndighet pa en forvaltning. Handldggningen ska vara sé enkel och snabb som
mojligt utan att sdkerheten eftersétts. Myndigheten ska vid handldggningen beakta
mojligheten att sjdlv hdmta in upplysningar och yttranden fran andra myndigheter
vid behov. Ett lattbegripligt sprak ska efterstrivas.

3.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Offentlighetsprincipen &r inskriven i véra grundlagar och innebir att allmdnheten
har ritt att ta del av myndigheters allmdnna handlingar. En handling &r allmin om
den forvaras hos en myndighet och &r att anse som inkommen till eller upprdttad
hos myndigheten.

Inom socialtjansten hanteras en mangd uppgifter som berdr enskildas personliga
forhdllanden. Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Med sekretess menas ett forbud att r6ja en uppgift,
vare sig det sker muntligen, genom utlimnande av en allmén handling eller pa
nagot annat sitt.

Sekretess giller for alla anstéllda vid en myndighet, men ocksé for uppdragsta-
gare, fortroendevalda och andra likstéllda.

3.3 Socialtjanstlagen

I socialtjinstlagens portalparagraf anges vilket mal lagstiftarna anser att beslut
enligt denna lag ska efterstriva. Dar framgar att socialtjédnsten ska frimja ménni-
skors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva
deltagande i samhallslivet.

3.3.1  Aldre personer

I socialtjinstlagens 5 kapitel finns bestimmelser {or sédrskilda grupper, §§ 4-6
riktar sig till dldre personer. Kommunen ska verka for att dldre personer ges moj-
lighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden. De ska dven fa
mojlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Enligt
socialtjanstlagen ska kommunen inrétta sérskilda boendeformer for service och
omsorg for dldre ménniskor som behdver sérskilt stod.
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3.3.2 Bistandsbegreppet

Socialtjanstlagens 4 kap 1 § reglerar rétten till bistand. Dér uttrycks att den person
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller som inte kan fa dem tillgodosedda
pa annat sétt har ratt till bistand for sin livsforing 1 6vrigt. Begreppet livsforing i
Ovrigt sammanfattar en lang rad olika behov av hjélp och stdd, service, behand-
ling, vard och omsorg.

Det forutsitts att var och en utnyttjar de mojligheter som stér till buds innan det
finns mojligheter att fa bistand fran samhillet. I bistdndsbedomningen ska konse-
kvent ingd ett dvervigande om behoven kan tillgodoses pa annat sétt. Att fa sina
behov tillgodosedda pé annat sétt kan t.ex. vara att make/maka kan gora inkop
som tidigare alltid utforts av den som nu har behov av hjélp med det.

Behoven ska tillgodoses med ldmpliga insatser utifran den enskildes situation.
Innehallet i insatserna eller typer av insatser dr dérfor inte preciserade i lagen.
Lagen Oppnar darfor ett utrymme for kommunerna att sjdlva avgora vilka
bistdndsinsatser som ges och ett utrymme for diskussion med den enskilde kring
vilka insatser som kan vara de ldmpliga i varje enskilt fall. Bistdndshandldggare
ska dérfor lyssna pa den enskilde for att kunna sétta samman de insatser som bést
svarar mot dennes specifika behov och 6nskemal. Insatserna ska utformas sé att
de stirker den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

3.3.3 Skalig levnadsniva

Det bistdnd som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en
skilig levnadsniva. Skélig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad géller
kvaliteten pd den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obe-
grinsad frihet att vélja tjdnster oberoende av kostnad. Exempelvis kan den
enskilde inte vélja hemtjinst i mycket stor omfattning istéllet for att anska om
sarskilt boende. Vad som ir skélig levnadsniva maste bestimmas utifran de sér-
skilda omsténdigheterna i varje enskilt fall, det vill sdga den enskildes individuella
behov och den situation som rader i samhillet i 6vrigt.

En utgdngspunkt for beddmningen av vad som &r skéligt ska alltid vara den en-
skildes rétt till ett vardigt och sé langt som mojligt sjalvstandigt liv.

Bistindet ska sé& langt som mojligt se till att den enskilde ges forutséttningar att
behalla sina vanor och fortsétta utdva och utveckla sina intressen dven om det
fysiska eller psykiska tillstdindet kréver en del praktiska insatser for att klara det.

DnrIN17.33-8
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3.3.4 Vistelsebegreppet och ansdkan fran annan kommun

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det
stdd och den hjilp han/hon behdver.! Kommunens yttersta ansvar tar inte dver
eller minskar det ansvar som andra huvudmaén har. Undantag fran vistelsekommu-
nens ansvar regleras i 2 a kap Socialtjanstlagen om ansvarsfordelning mellan
kommuner i fraga om stod.

Om en person &r skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun &n Lerums
kommun och dnskar tillfallig hemtjénst vid t.ex. semestervistelse dr det hemkom-
munen som ska besluta och bekosta insatsen. Hemkommunen skickar bestéllning
till Lerums kommun som utfdr insatsen?.

En person som é&r bosatt i en annan kommun har rétt att fa sin ansékan provad i
Lerum och didrmed behandlas som om han/hon vore bosatt i kommunen. Detta
géller under forutsittning att den sékande har for avsikt att flytta till Lerum och att
det pa grund av dlderdom, varaktig funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom
inte ar mojligt att flytta om vard- och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hem-
kommunen ar skyldig att vid behov bistd med den utredning som inflyttnings-
kommunen kan behova for att prova ansokan.?

3.3.5 Nordiska medborgare

En ansdkan om bistdnd frdn en nordisk medborgare, bosatt i Sverige, ska provas
pa samma sétt som en ansdkan frén en svensk medborgare.

Den nordiska konventionen géller alla personer som é&r bosatta 1 ett nordiskt land

och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bosittningsland. Syftet ar att un-

derlitta den fria rorligheten 1 Norden genom att forhindra att det uppstar luckor 1

den sociala tryggheten da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat. Artikel 9
avser flyttning till ett annat nordiskt land for personer som behover ldngvarig be-
handling eller vérd:

Av artikeln framgér att den som omfattas av konventionen och behover langvarig
behandling eller vard, och onskar flytta frén ett nordiskt land, till ett annat nor-
diskt land till vilket personen har en sirskild anknytning, skall de ansvariga myn-
digheterna i de bada linderna soka medverka till en sddan flyttning om denna
kommer att forbittra personens livssituation.

De ansvariga myndigheterna 1 in- och utflyttningsldnderna kan som ett led 1 en
overenskommelse om en flyttning fatta beslut om fordelning av kostnaderna for
behandling eller vard mellan myndigheterna i de bada ldnderna.

! Socialtjinstlagen 2 kap. 1 §
2 Regeringens proposition 2010/11:49, Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun
3 Socialtjanstlagen 2 a kap. 8 §
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3.3.6 EU/EES-medborgare

EU-medborgare har ritt till fri rérlighet inom EU-ldnderna. EU-rdttens princip om
likabehandling innebér att en EU/EES-medborgare som beddms ha uppehéllsritt i
Sverige har ratt till socialt bistdnd och andra sociala férmaner pa samma villkor
som svenska medborgare. Alla personer som vistas i Sverige omfattas av bestim-
melserna om kommunens yttersta ansvar for stod och hjélp enligt 2 kap 1 § soci-
altjanstlagen. Alla personer som vistas i en kommun har dérfor rétt att ansdka om
bistand och fa sin sak provad och avgjord genom ett formellt beslut. Pensionérer
riknas till kategorin icke ekonomiskt aktiva EU/EES medborgare och for att de
ska ha uppehallsritt géller att de ska ha tillrackliga tillgdngar for sin och sina fa-
miljemedlemmars forsorjning samt en heltdckande sjukforsdkring som géller i
Sverige.

Person, som ér familjemedlem till en EU-medborgare som har uppehéllsritt, har
aven sjdlv uppehallsratt. Den som har flyttat till Sverige fran utlandet och som
planerar att bo hir i ett ar eller mer ska vara folkbokford hiar. Den enskilde far
efter folkbokforing ett svenskt personnummer och registreras som bosatt pa en
fastighet och en adress.

Den enskildes ekonomiska formaga att betala for insatsen saknar betydelse nar
ritten till omsorgsinsatser bedoms.

3.3.7 Utlandska medborgare som vistas i Sverige

Aldre personer med permanent uppehéllstillstind i Sverige har ritt till bistdnd
enligt socialtjdnstlagen pd samma sétt som svenska medborgare. Utlindska med-
borgare som vistas hér tillfalligt, exempelvis turister eller besokande utan avsikt
att arbeta hér, kan ha rétt till nddvindiga insatser vid en akut situation innan per-
sonen kan &ka hem.

3.3.8 Asylsdkande

Asylsokande som dnnu inte fatt uppehallstillstdnd kan ha rétt till nddvandiga in-
satser for att kunna klara sig. M6jlighet finns ocksa for kommunen att soka ersétt-
ning for kostnader som ror asylsdkande, vilket regleras i en egen forordning
(2002:1118) om statlig ersdttning for asylsdkande m.fl.
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3.4 Anhorigas ansvar

Makar/partnerskap/sambos

Enligt Aktenskapsbalken* ska makar gemensamt varda sitt hem och fordela syss-
lor mellan sig. Att leva sambo ska enligt sambolagen - likstdllas med att leva som
makar.

Par har ett gemensamt ansvar for hushéllet vilket innebér att hjdlp med hushélls-
sysslor inte beviljas di endast den ene i ett par har nedsatt forméga. Det innebar
ocksa att om ett par bedoms vara i behov av bistdnd for sitt hushall ska bada be-
viljas insatser efter tvd separata utredningar. Det finns dock inget ansvar for att
hjilpa varandra med personlig omsorg som till exempel toalettbesok.

I det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushéllssysslor, hdnvisas
parterna att omfordela sysslorna mellan sig.

Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever 1 hushallsgemenskap forvéintas ge varandra viss prak-
tisk hjélp inom hushallet. Omsorgsbehov kan didremot inte anses ligga inom
ramen for vad vuxna personer normalt bistar varandra med. Négra sdrskilda skal
att gora avsteg fran denna beddmning férekommer normalt inte.

Hemmavarande barn

Nér det finns barn (under 18 &r) som bor hemma helt eller delvis ska barnper-
spektivet sarskilt beaktas. Barn kan aldrig 6verta fordldrarnas ansvar for att skota
hemmet.

3.4.1 Stdd till anhoériga

Enligt socialtjanstlagens 5 kap.10§ ska kommunen erbjuda stod till personer som
vérdar eller stodjer nirstdende som &r 1dngvarigt sjuk, dldre eller har en funktions-
nedsittning. Med anhorigstdd avses de insatser som fysiskt, psykiskt och socialt
underlattar den anhoriges situation. Till exempel avlastning i form av avldsning i
hemmet eller vixelboende.

I Lerums kommun finns anhorigstdd dit den anhorige kan védnda sig for samtals-
stod 1 olika former.

+ Aktenskapsbalken (1987:230)
5> Sambolag (2003:376)
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3.5 Hélso- och sjukvardshuvudman

En viktig skiljelinje dr, mot sddana insatser som &r att fora till hilso- och sjukvérd
och som ér sjukvardshuvudmannens ansvar. Hilso- och sjukvardsinsatser kan inte
beviljas enligt socialtjédnstlagen.

3.6 Lex Sarah

Bestimmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjansten. Varje anstilld samt
uppdragstagare, praktikant och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program é&r
skyldig att omgéende rapportera missforhéllanden och risker for missforhillanden
till ndrmast 6verordnad chef.

Det finns en omgéende skyldighet for ansvariga inom socialtjénsten att utreda och
dokumentera samt avhjilpa och undanrdja ett missforhallande eller risk for miss-
forhallande. Visar utredningen att det var ett allvarligt missforhéllande eller risk
for allvarligt missforhdllande ska detta anmailas till Socialstyrelsen, oavsett om det
avhjalpts eller ;.
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4 Insatser i ordinart boende

Enligt socialtjanstlagen bér kommunen genom hemtjénst, dagverksamhet eller
liknande underlatta for den enskilde att bo kvar hemma.e

Den som har behov av hjélp och stéd for att kunna bo kvar i sin egen bostad kan
beviljas insatser som ska mojliggéra kvarboendet. Insatserna ska 1 sé stor ut-
straickning som mojligt utformas utifrdn den enskildes 6nskemal. For att kunna
tillgodose onskemalen ska utforaren tillsammans med den enskilde upprétta en
genomforandeplan som beskriver hur insatserna ska genomforas. En genomforan-
deplan ska upprittas inom tva veckor fran verkstéllighet. Genomforandeplanen
ska revideras vid forandrat behov, dock minst en géng per ar. Ett rehabiliterande
synsitt ska genomsyra arbetet och den enskilde ska uppmuntras att ta egna ini-
tiativ.

Hemtjénstinsatser beviljas utifran den enskildes behov 1 forhéllande till skélig
levnadsniva. Nér den enskilde har ett s& omfattande behov att insatserna inte be-
doms rimliga att tillgodoses i det ordindra boendet ska sérskilt boende erbjudas. I
Lerums kommun dr principen att informera den enskilde om sérskilt boende nér
denne har stora behov, d.v.s. personer som har manga och/eller ldnga hemtjénstin-
satser dér ofta tvd personal behdvs.

I de fall den enskilde har ett mycket stort och varaktigt behov av omsorg och/eller
tillsyn och detta behov dverstiger 1 genomsnitt 4 timmar/dygn (ca 120
timmar/manad) ska sérskilt boende dvervigas.

Insatser som dr avsedda for personer 1 ordinért boende, t.ex. hemtjénst och
dagverksambhet beviljas inte for den som bor pa sirskilt boende eller under tid
personen vistas pa korttidsboende eller vixelboende.

4.1 Hemtjanst

Hemtjénst ar ett samlingsbegrepp for olika insatser, hjdlpens omfattning kan vari-
era mellan nagra timmar i manaden till hjilp vid flera tillfdllen under dygnet.

Behov

Behovet av hemtjanst dr tillgodosett om den enskilde sjédlv kan utfora insatsen, har
annan 1 hushallet eller i sin omgivning som utfor det 4t honom/henne, far behovet

tillgodosett genom alternativa insatser eller genom hjalpmedel 6kar sin funktions-
formaga sa att behovet blir tillgodosett.

6 Socialtjinstlagen 3 kap, 6§ forsta stycket
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Behov av hemtjénst foreligger om den enskilde pa grund av nedsatt fysisk, psy-
kisk och/eller kognitiv formaga har svart att pa egen hand klara sin dagliga livsfo-
ring, upplever otrygghet eller kénsla av isolering eller niar hemsituationen bedéms
osdker pa grund av kognitiv svikt.

Service- och omsorgsinsatser

Hemtjéanst kan delas upp i omsorgsinsatser och serviceinsatser. Serviceinsatser
syftar till praktisk hjélp med bl.a. stidning, tvétt, inkdp, drenden och hushéllsgo-
romal. Omsorgsinsatser ar insatser direkt riktade till den enskilde for att tillgodose
dennes grundldggande behov och innefattar t.ex. tillsyn, personlig hygien, toalett-
besok, pé- och avklddning, forflyttningar, maltidshjélp, social samvaro samt pro-
menader.

Omprévning

Beslut om hemtjanst tidsbegrinsas. Omprovning av beslut om hemtjénst ska goras
minst en gdng om aret. Vid omprdévning ska den enskilde anséka om fortsatta in-
satser. Handl4dggaren avgor inom vilken tidsram behovet ska omprovas utifran
nuvarande tillstind och forbattringspotential.

Uppféljning

Beslut som ror person som inte tidigare haft beslut om omsorgsinsatser eller be-
viljas hemtjénst efter sjukhus/korttidsvistelse bor f6ljas upp inom tva ménader.

4.1.1 Stadning

Avgrinsning

Stddning beviljas inte d& den enskilde lever 1 hushéllsgemenskap med annan
vuxen som kan utfora stidningen. Om den enskilde lever i hushallsgemenskap
med en vuxen som utfér omfattande omsorgsinsatser, kan 1 sirskilda fall stidning
beviljas.

Sanering av lagenhet kan ej beviljas som bistand i form av hemtjénst. Det &r en-
hetschef for hemtjénsten som gér bedomningen om sanering behdvs for att bevil-
jat bistdnd ska kunna utforas. Sanering bekostas av den enskilde. I de fall pengar
saknas kan den enskilde ansdka om ekonomiskt bistand.

Norm

Bistand beviljas for stddning var tredje vecka om inte sérskilda behov finns. For-
hallanden som kan medfora sirskilda behov ar t.ex. allergier eller att den enskilde
har motorik- eller synproblem som medfor spill eller liknande. Allergier ska vara
medicinskt utredda och styrkas av ldkarintyg, detta géller &ven personer med
KOL.
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Stddningen omfattar tvd rum och kok (sovrum, kok, rum for samvaro/vardagsrum,
hygienutrymmen/toalett/badrum samt hall). For sammanboende kan stddning av
tre rum och kok beviljas (forutsatt att &ven den andre parten dr beviljad insatsen
stddning).

Stddningen omfattar normalt damning/avtorkning, dammsugning och vattorkning
av golv samt stddning av badrum/toalett.

Insatser som utfors mer séllan, t.ex. avfrostning och rengdring av kyl/frys, skap
och lador, spis och fldkt ingér i beviljad tid. Dessa insatsen kan utféras en gang
per ar, om behov finns ska dessa insatser goras oftare.

Fonsterputsning kan utféras max tvd ginger per ar. Fonsterputsning géller fonster
till bostaden, ut- och invéndigt samt mellan fonsterglas, tva ganger per ar i 2 rum
och kok, 3 rum och kok om det &r ett par.

Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde.

Hygienstéad

Extra stid kan beviljas till badrum och kdk, exempelvis vid inkontinens eller per-
soner med synproblem som medfor spill eller liknande.

Norm Ett tillfalle per vecka.

4.1.2 Hushallsgéromal

Avgrinsning

Hushallsgoromal beviljas inte da den enskilde lever i hushéllsgemenskap med
annan vuxen som kan utfora insatsen eller dd behovet kan tillgodoses pé annat
satt.

Norm
Hjilp med diskning, biddning, undanplockning, avtorkning, blomvattning, himta
post och tidning i brevldda, atervinning och sophantering kan beviljas som daglig
insats.

4.1.3 Yttre hemtjanst
Avgrinsning

Insatser som utfors utomhus t.ex. tradgardsarbete och sndskottning beviljas inte.
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4.1.4 Skotsel av husdjur

Norm
Skotsel av husdjur beviljas inte.

Personer som haft husdjuret innan hjélpbehovet uppstatt kan fa stod 1 att 16sa en
akut situation.

4.1.5 Inkdp och arenden
Avgrinsning

Beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som
kan utfora insatsen eller da behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Vid bankérenden ska god man eller anhdrig anlitas. Endast ledsagning till bank
beviljas.

I de fall ddr aktiviteten enbart bestér i att folja den enskilde vid handling eller
andra drenden se insats ledsagning.

Bistand for inkdp av matvaror utanfor kommunen beviljas inte.

Norm
Inkop av dagligvaror beviljas vid ett tillfdlle per vecka. Till inkop rédknas inkop av
mat, hushéllsartiklar samt apoteksvaror.

Ovriga inkdp och drenden (ej dagligvaror) kan beviljas vid ett tillfille per manad.

41.6 Tvatt och kladvard

Avgrinsning
Beviljas inte da den enskilde lever i1 hushallsgemenskap med annan vuxen som
kan utfora insatsen eller da behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Insatsen beviljas enbart dé tvitt- och torkmdjligheter finns 1 angrénsning till bo-
staden 1 maskin beldgen 1 fastighetens gemensamma tvittstuga eller 1 den enskil-
des bostad. Saknas tvitt- och torkmdojligheter far den enskilde sjalv ombesorja och
bekosta tvitt genom att t.ex. ldmna tvitten till en tvéattinrittning.

I insatsen ingar ej att tvdtta mattor eller storre gardinuppsittningar, mangla eller
stryka sangkldder och handdukar eller tvitt av anhorigas klader.

Den enskilde tillhandahéller tvétt- och skdljmedel.
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Norm

Insatsen omfattar maskintvitt av klider, singlinne och handdukar. Aven for- och
efterarbete till exempel kladvérd, byte av séngklader samt ldgga in tvétten i skap
ingér. Aven strykning av enstaka plagg och enklare syarbeten med nal och trad
ingar.

Bistand beviljas varannan vecka.

Forhallanden som kan medge tétare insatser &r t.ex. att den enskilde har ett storre
behov av insatsen pa grund av inkontinens, motorik- eller synproblem som medfor
spill, flackar eller liknande.

4.1.7 Tillsyn

Avgrinsning
Om behovet av trygghet och sdkerhet kan tillgodoses pa annat sitt foreligger inte
rétt till insatsen.

Norm
Tillsyn innebér att den enskilde far kortare besok eller telefonsamtal med syftet att
tillforsdkra den enskilde trygghet och sékerhet 1 vardagen.

Insatsen kan beviljas vid flertalet tillfallen per dygn utifran den enskildes behov.

Sténdig tillsyn

Kan endast beviljas i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt till exempel
genom punktinsatser av hemtjénst/korttidsboende. Avser kortare perioder 1 ett
akut skede.

Vak

Vak kan beviljas 1 livets slutskede.

4.1.8 Personlig hygien

Avgrinsning

Kan inte behoven uppfyllas pd annat sétt saknas avgridnsning, det enskilda behovet
avgor.

Norm

Insatsen kan beviljas dagligen utifrdn den enskildes behov.

I insatsen personlig hygien kan hjdlp med dusch/bad samt harvard, toalettbesok,
tandborstning, nagelvird, insmorjning av mjukgdrande krim och rakning inga.

I insatsen ingdr dven enklare avtorkning av toalettstol, rullstol, rollator och 6vriga
hjalpmedel dir behov finns.
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Hjélp med dusch/bad beviljas efter behov. I insatsen ingar upptorkning och iord-
ningstillande av badrum/hygienutrymmen.

4.1.9 Pa- och avkladning

Avgrinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sétt saknas avgrinsning, det enskilda behovet
avgor.

Norm
Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avklddning, helt eller delvis. Som regel
beviljas insatsen morgon och kvall.

4.1.10 Forflyttningar

Avgrinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sétt saknas avgrinsning, det enskilda behovet
avgor.

Norm
I insatsen ingér alla forflyttningar inomhus den enskilde behdver gora men inte
klarar pa egen hand.

4.1.11 Dubbelbemanning

Tid for dubbel bemanning kan beviljas i de situationer dé tva personal dr nodvan-
diga for att kunna genomfora insatsen, (forflyttning), med tanke pa arbetsmiljo
och utifran den enskildes sékerhet.

4.1.12 Maltider

Behov av insatser for stéd vid maltider kan finnas i samband med frukost, hu-
vudmal, mellanmal och kvillsmal. Det dr den enskilde i samrad med hemtjanstut-
foraren som avgor hur insatsen ska utforas.

Matdistribution
Avgrinsning
Insatsen beviljas inte d& den enskilde kan fa behovet tillgodosett pé annat sétt.
Norm

Insatsen innebér leverans av fardiga matportioner.
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lordningstéllande av maltid
Norm

Insatsen iordningstédllande av maltid kan innebdra dukning, uppldggning av mat,
servering av maltiden, hjélp att virma mat som distribuerats via kommunens mat-
distribution, enklare matlagning, uppvarmning av fardig kyld/fryst mat som kopts
1 butik eller varm mat som levereras fran niarbeldgen restaurang.

Stéd vid maltid
Norm

Hjélpen avser stod fore, under och efter aktuella méltider. Exempel pé stod vid
matsituation dr matning, sillskap under hela eller del av maltiden for att stimulera
lusten att dta. Sérskild hdnsyn ska tas om den enskilde har tendens till undernéring
eller felaktigt niringsintag’. For att forebygga ohilsa ir det av vikt att den dldre
kan se fram emot méltiden och far det stodd som den har behov av.

4.1.13 Stod vid egenvard

Avgrinsning

En ansdkan om bistidnd for egenvérd ska &tfoljas av ett egenvardsintyg fran ldkare,
sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut. Det dr dessa yrkesgrupper som
kan bedoma och beslut om den enskildes behov kan utféras som egenvérd.

Uppgifter som inte &r patientséikra och handledd trining av legitimerad personal dr
en hilso- och sjukvardsinsats.

Norm

Hjalp med hélso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som riknas som
egenvard. Som egenvard riknas de uppgifter som ansvarig legitimerad personal
normalt [dmnar till patient eller anhorig att skota om. Den enskilde ska sjalv
kunna ge instruktioner om nér, vad och hur uppgiften ska utforas. Sa linge den
enskilde sjdlv klarar att ta ansvar for sin medicinering och sin egen vard i ovrigt
kan hemtjénstpersonalen inom ramen for bistdndsbeslutet lamna
hjilp/handrackning. Detta innebér att hemtjanstpersonalen kan bista med till ex-
empel traning, gondroppar eller pa- och avtagning av stddstrumpor pa samma
sdtt som man bistdr med andra sysslor som den enskilde inte klarar att utfora.

Den enskildes behov och uppgifter i intyget dr avgdrande for hur ofta insatsen ges.

7 SOSFS2014:10 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om férebyggande av och behandling vid

undernaring.
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Tréaning i rehabiliterande syfte, vardagstraning for att bibehélla funktioner — som
inte dr egenvéard - beviljas inte.

4.1.14 Social samvaro

Avgrinsning

Vid bedémning av behov av insatsen ska en noggrann utredning av den enskildes
livssituation, intressen och nitverk genomforas. I forsta hand ska prévas vilka
alternativa sitt det kan finnas att mdta behovet t.ex. deltagande i Oppna tréaft-
punkter eller dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Norm

Insatsen beviljas upp till 60 minuter per vecka. Det dr den enskilde tillsammans
med hemtjénstutforaren som bestimmer hur insatsen ska utforas. Det kan handla
om en pratstund, hjilp att ldsa tidningen, stod att kontakta vinner/anhoriga eller
liknande.

4.1.15 Promenad/fysisk aktivering

Avgrinsning

Insatsen forutsitter en utredning av den enskildes livssituation och nétverk. I
forsta hand ska provas vilka alternativa sitt det kan finnas att mota behovet. Insat-
sen kan utforas inomhus eller utomhus.

Norm
Insatsen beviljas upp till 60 min i veckan. Tiden kan fordelas pa flera dagar under
veckan utifrdn den enskildes 6nskemal.

I insatsen ingar hjilp att kla pa och av sig ytterklader samt hjélp in och ut fran
bostaden.

Efter en rehabiliteringsperiod kan fysioterapeut rekommendera den enskilde att
ansOka om insats i syfte att bibehalla formégor.

4.1.16 Ledsagning

Avgrinsning
I forsta hand ska den enskilde hénvisas till att ta fardtjanst till aktiviteter och sam-
héllsinrittningar.

Insatsen beviljas inte om det finns nadgon i den enskildes nétverk, t.ex. anhorig,
som kan vara behjélplig vid ledsagning.

Insatsen beviljas inte om behovet ar tillgodosett genom att fardtjdnstchauffor kan
ledsaga till och fran ytterdorr i markplan. Vid sjukresor kan chaufféren himta och
lamna pa avdelningen om det uppges vid bestéllning.

Norm
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Hjalp att forflytta sig till en specifik plats t.ex. besok pa samhéllsinrdttningar eller
aktivitet i niromradet dir fardtjanst inte dr befogat utifran det korta avstandet.

Regelbunden ledsagning

Med regelbunden ledsagning menas aterkommande ledsagning till och fran forut-
bestdmd plats t.ex. dppen verksamhet/traffpunkt/aktivitet.

I de fall den enskilde inte har ndgon i sitt nitverk som kan ledsaga, t ex vid besok
vid samhéllsinréttningar, och behovet ar varaktigt kan insatsen beviljas som en
aterkommande insats.

Insatsen kan beviljas till social aktivitet i niromréadet.

Insatsen kan beviljas en gadng i ménaden for drenden 1 ndromradet sdsom frisor,
bibliotek, fotvard och bank.

Insatsen kan beviljas en gang i halvaret for att handla kidder.

Tillfallig ledsagning

Vid tillfalligt behov av hjalp till/frdn och under tid vid samhéllsinrattningar t.ex.
lakare, lasarett, bank och olika myndigheter.

I de fall den enskilde ar tillfalligt nedsatt och/eller ibland kan fa ledsagning av
anhoriga ska beslut om insatsen fattas for varje tillfalle.

4.2 Avlosning for anhorig
Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar 1 ordinarie bostad.

Den enskilde ér 1 behov av stindig tillsyn och/eller omsorg som utfors av anhorig.
Anhorig ér i behov av avlosning for att t.ex. kunna utritta drenden eller delta 1
aktiviteter utanfor bostaden. Insatsen kan innebéra en aktivitet tillsammans med
den enskilde.

Avgrinsning

Insatsen kan enbart beviljas da den enskilde sammanbor med den som vardar.
Syftet ar att ersétta den anhorige vid de tillféllen den anhdrige har behov av att bli
avlost. Ans6kan om daglig regelbunden avldsning beviljas inte eftersom insatsen
da inte ar att betrakta som avlosning. Dagliga regelbundna hemtjénstinsatser som
ar direkt riktade till den enskilde ska istéllet tillgodose behovet i dessa fall, t.ex.
tillsyn eller hjilp med personlig hygien. Punktinsatser vid enstaka tillfdllen bevilja
inte som avldsning, behovet far da tillgodoses via andra insatser.

Nar den enskilde ar pé korttidsboende avriknas tid frén beslutet da behov ér till-
godosett. Timmarna planeras tillsammans med den enskilde och utforare.

Norm
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Insatsen beviljas upp till 4 timmar per vecka.

4.3 Trygghetstelefon

Trygghetstelefon ar en insats som kan skapa trygghet for den enskilde. Trygghets-
telefon innebar att den enskilde kan komma 1 direkt kontakt med larmpersonal
som vidarebefordrar information till larmansvarig som da kan hjélpa den enskilde.

Beslut om trygghetslarm behover inte tidsbegréansas.

Avgrinsning

Kommunen installerar ett digitalt 14s hos alla som har insatsen trygghetstelefon.
Den enskilde ska ocksé lamna ifran sig nycklar som behdvs for att komma in i
bostaden. Insatsen kan inte beviljas om den enskilde inte vill ha ett digitalt las
eller inte vill Idmna en nyckel.

Norm
Trygghetstelefon beviljas om behov foreligger.

4.4 Dagverksamhet

Dagverksamhet &r en insats for personer som till f61jd av en dokumenterad
minnessvikt/kognitiv svikt eller demenssjukdom &r i behov av regelbundna akti-
viteter och stimulans i vardagen. Insatsen kan samtidigt ge en anhorig avlast-
ning/avldsning.

Omprovning av beslut om dagverksamhet ska goras minst en gdng om 4ret.

Avgrinsning
Insatsen kan inte enbart beviljas som en insats for avlastning/avldsning for anho-
riga. Den enskilde ska ha behov av att delta 1 dagverksamheten.

Den enskilde kan inte delta 1 dagverksamhet under perioder man vistas pa véxel-
boende/korttidsboende.

Norm
Insatsen beviljas generellt som ett beslut om dagverksamhet. Demenssjuksko-
terska eller ansvarig for dagverksamheten bedomer frekvens av insatsen.

Den enskilde ska ha en utredd demenssjukdom, vara under utredning fér demens-
sjukdom eller ha en dokumenterad minnessvikt/kognitiv svikt. Visentligt att dag-
verksamhet beviljas 1 ett relativt tidigt skede for att kunna tillgodogora sig aktive-
ring, sysselséttning och social gemenskap.
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4.5 Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en insats som beviljas for att tillgodose behovet av att
bryta social isolering. Det kan handla om oférméaga att pa egen hand tillgodogora
sig samhdllets utbud eller pa grund av ett mycket begrinsat nédtverk. Det handlar
framst om behov till f61jd av stora psykiska funktionsnedsittningar hos den dldre.
Den enskilde ska fa en kontakt av vinskapskaraktér och for att bryta social isole-
ring.

Omprévning av beslut om kontaktperson ska goras minst en gang om éret.
Avgrinsning

Insatsen beviljas inte d& den enskildes behov kan tillgodoses av anhoriga och/eller
pa de verksamheter som finns pd kommunens traffpunkter. Insatsen ar ett icke
professionellt stod och ska inte ersétta professionella behandlingsinsatser. Insatsen
kan inte kombineras med social samvaro. Insats kan ej beviljas till personer som
bor pa dldreboende.

Norm
Insatsen beviljas 1 form av mote tva ganger per manad.

4.6 Boendestod

Boendestdd kan vanligtvis inte beviljas till personer efter fyllda 65 &r som inte
tidigare haft boendestdd. Det handlar framst om behov till foljd av stora psykiska
funktionsnedsdttningar hos den dldre. I de fall boendestdd beviljas ska finnas
sarskilda skidl och en bedomning gjorts att hemtjanst dr olamplig.
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5 Korttidsboende och vaxelboende

5.1 Korttidsboende

Korttidsboende ér en stodinsats for dldre i ordinért boende och dr ett komplement
till hemtjanst/hemsjukvard t.ex. efter en sjukhusvistelse.

En vistelse pa korttidsboende ska som regel vara kort och tidsbegransas till maxi-
malt tvd veckor. Beslut om kortidsboende 1 védntan pa séarskilt boende och hospice
behover inte tidsbegransas. Efter inldggning pé sjukhus under vistelse pd korttids-
boende kan den enskilde fa vénta pa ny ledig plats vilket kan innebar rumsbyte.

Avgrinsning
Korttidsboende beviljas inte niar behoven kan tillgodoses av hemtjanst i ordinart
boende.

Korttidsboende beviljas inte om behovet kan tillgodoses av rehabiliterande/
utredande atgérder i ordindrt boende.

Ar orsaken till behovet av korttidsboende ett visentligt fordndrat hilsotillstand
eller om den enskilde har fallit i hemmet, krévs en medicinsk bedomning.

Korttidsboende beviljas inte om behovet handlar om rekreation och stimulans. Da
hinvisas till dagverksamhet eller andra former av social samvaro.

Korttidsboende beviljas som regel inte pa grund av bostadsproblematik, t.ex.
stambyte, renovering eller bristande tillginglighet. Hyresvérd och forsékringsbo-
lag &r 1 forsta hand skyldig att ersétta den enskilde, forst ndr behovet hos den en-
skilde inte kan tillgodoses via dessa kan bistdnd komma i fraga.

Om den enskilde inte antar erbjuden plats 1 sirskilt boende beviljas inte forlangt
korttidsboende under véntetiden. I dessa situationer far den enskilde vénta pa plat-
sen 1 det egna hemmet med stod av hemtjénst.

Norm
Korttidsboende kan beviljas nir alla mojligheter till att kunna vistas i den ordina-
rie bostaden dr uttdmda.

Det kan finnas flera olika behov och syften med korttidsboende och nedan redovi-
sas de vanligaste:
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5.1.1 Korttidsboende med malet att aterga till ordinart boende

Syftet med att bevilja korttidsboende kan vara att kartldgga hur den enskildes
hjilpbehov bist ska kunna tillgodoses. Insatsen kan beviljas nir bedomning av
behov inte dr mojlig att genomfora i den ordinarie bostaden eller da hemsituat-
ionen beddms mycket osdker pa grund av kognitiv svikt. Insatsen kan ocksé be-
viljas dé forutséttningar for att bo hemma tillfélligt saknas. T.ex. ndr bostaden
behover anpassas innan hemgéng dr mojlig eller di den enskildes behov tillfalligt
ar sa omfattandet att behov av hemtjénstinsatser dr orimligt stora.

5.1.2 Korttidsboende i vantan pa sarskilt boende

Syftet med att bevilja korttidsboende i vintan pa sarskilt boende &r att den en-
skilde ska tillforsékras en skélig levnadsniva tills en permanent plats kan erbjudas.

5.1.3 Korttidsboende i tillfalligt avlastande syfte

Denna insats syftar dels till att avlasta anhoriga, dels till att den enskilde ska fa
sina behov av vard, omsorg och tillsyn tillgodosedda. Till skillnad fran vaxelbo-
ende &r en korttidsboende i tillfélligt avlastande syfte ndgot som beviljas for ett
enstaka tillfélle.

Behov av tillfélligt korttidsboende kan uppsté 1 akuta situationer da den som vér-
dar har behov av vard for egen del och da den enskilde inte kan vara hemma med
stod av hemtjénstinsatser.

5.1.4 Korttidsboende i livets slutskede

Syftet med att bevilja korttidsboende i livets slutskede dr att den enskilde ska ges
en god vdrd och omsorg samt kidnna trygghet under den sista tiden 1 livet.

5.1.5 Korttidsboende i form av kopt plats pa hospice

Hospicevard riktar sig till personer som befinner sig 1 livets slutskede. I Lerums
kommun bedrivs inte hospicevard. I de fall som insatsen beviljas koper kommu-
nen plats.

For att bli beviljad hospicevard ska sérskilda skél foreligga, exempelvis att det
krévs en medicinsk insats som inte kan tillgodoses pa korttidsboende 1 Lerums
kommun.

Vid ansdkan om hospicevard ska det finnas ldkarintyg fran behandlande lékare
som ska styrka att det dr vard 1 livets absoluta slutskede.
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5.2 Vaxelboende

Vixelboende innebir att den enskilde véxelvis bor 1 ordindrt boende respektive pa
korttidsboende. Syftet med att bevilja vixelboende &r tvéafaldigt. Dels syftar bi-
stdndet till att avlasta anhoriga och dels syftar det till att den enskilde ska fé sina
behov av vard, omsorg och tillsyn tillgodosedda.

Omprévning av beslut om véxelboende ska goras minst en gang om éaret.
Avgrinsning
Vixelboende beviljas inte ndr behoven skéligen kan tillgodoses genom hemtjénst.

Vid ansdkan om véxelboende som Overstiger gidllande norm ska ansdkan avslas
med hinvisning till att behovet kan tillgodoses genom sérskilt boende.

Norm
Behov av vixelboende foreligger om den enskilde har ett omfattande behov av
vard och omsorg dér anhdriga ér i behov av regelbunden avlastning.

Vixelboende beviljas maximalt 182 dygn per ar, 1 snitt 14 dygn per ménad.
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6 Sarskilt boende

6.1 Sarskilt boende

Behovet av sérskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dar den en-
skildes situation och méjligheter sammanvigts med fysiska, sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Det innebar en stor omstallning for den enskilde
att flytta frén sitt hem. I regel dr det darfor visentligt att forst ha provat andra in-
satser innan ett beslut om sérskilt boende fattas.

I utredningen och beslutet om behov av boende ska det framga vilken typ av enhet
som beddms kunna tillgodose behovet, demens eller somatiskt. For att beviljas
sdrskilt boende for personer med funktionsnedséttningen demens, krévs att perso-
nen erhallit demensdiagnos av likare.

Beslut om sérskilt boende géller tills vidare men ska omprovas om behovet for-
dndras.

Avgrinsning

Behov av sérskilt boende foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses
med insatser 1 ordindrt boende t.ex. hemtjdnst eller om behovet avsevart minskar
med hjilpmedel, bostadsanpassning eller alternativa insatser.

Nér behovet av hemtjénst overstiger ca 120 timmar/ménad ska sdrskilt boende
Overvégas. Nér behovet av hemtjénst overstiger ca 170 timmar/ménad ska sirskilt
boende erbjudas och avslag pa ytterligare hemtjanst ges.

Ritten till bistand i form av sérskilt boende grundar sig pd den enskildes vard- och
omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skil behdver en annan bostad, t.ex. av-
saknad av hiss 1 fastigheten eller otillgidnglig ndrmiljo, ska i forsta hand mojlighet
till bostadsanpassning eller byte till mer ldmplig bostad provas. Bistindshand-
laggaren ska informera den enskilde om andra mdjligheter t.ex. byte av bostad.

Vid ansdkan om ett specifikt boende inom kommunen ska delavslag goras pa det
specifika boendet. Den enskildes dnskemél om till vilket boende han/hon vill
flytta ska dock sé langt mojligt beaktas.

Vid ansdkan om sdrskilt boende dir den sdkandes 6nskemél och handlaggarens
bedomning skiljer sig at géllande inriktning pa boendeform (demens/somatiskt
boende) ska den enskilde ges ett delavslag.
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Tackar den enskilde nej till erbjudande om plats i sirskilt boende ska drendet
atervisas till handlaggaren for 6vervigning om en omprovning ska ske. Kvarstar
behovet vid omprovning kan inte det gynnande beslutet avslutas. Kvarstar inte
behovet vid omprovning ska detta dokumenteras och drendet avslutas.

Norm

Den enskilde beviljas denna insats vid omfattande behov av personlig omsorg nér
det géller t.ex. hygien, klddsel, forflyttning, méltider, kommunikation och tit till-
syn over dygnet. Behoven av omsorg och trygghet ska inte skéligen ga att tillgo-
dose med hemtjénst eller annat bistdnd. Exempel pa situationer diar hemtjénsten
inte racker till 4r de behov som uppstar med korta eller oférutsdgbara intervaller.

Medicinskt utlatande om den enskildes eventuella medicinska behov tas med i
helhetsbedomningen men det dr det individuella behovet som styr, inte diagnos
eller behovens orsak.

Behoven ska bedomas utifrén skélig levnadsniva och i forhallande till:
e Den enskildes omsorgsbehov ér varaktigt och stort dver hela dygnet.

e Den enskilde uttrycker stark/stdndig oro/otrygghet som paverkar livsfo-
ringen och insatser i ordindrt boende inte ir tillrackliga.

e Den enskilde har behov av nérhet till personal och/eller har inte forméga
att pakalla hjalp.

e Hog dlder i kombination med ndgon av ovanstaende punkter.

6.2 Parboende

Syftet med rétten att fi bo tillsammans 1 sérskilt boende &r att par ska kunna fort-
sdtta att bo tillsammans dven om den ena parten behover sa omfattande stod, vard
och omsorg att hen behdver bo 1 ett sirskilt boende. Denna mdjlighet ingér i ska-
lig levnadsnivé for dldre personer som varaktigt bor eller har bott tillsammans.
Insatsen ér frivillig och forutsitter att bada parter vill fortsdtta bo tillsammans.

I de fall bada personerna i ett par har behov av sérskilt boende ska bada beredas
plats i samma boende om de begér det.* Med samma boende har Socialstyrelsen
definierat boende i samma rum, samma ldgenhet eller inom samma sarskilda bo-
ende. I Lerums kommun anvénds bendmningen makar men 1 likhet med den par-
boendegaranti som regleras 1 socialtjanstforordningen avses hdr makar, sambos
eller registrerade partners.

8 Socialtjinstforordningen 2 kap. 2 §
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6.2.1 Fortydligande av begrepp®

Parboende bendmns nédr makar, sambor eller registrerade partner sammanbor 1 sér-
skilt boende enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL eller 2 kap. 2 § SoF'°.

Medboende ér den som flyttar med en bistandsberéttigad till ett sérskilt boende utan
att sjdlv ha behov och beslut om en sadan insats. Beslutet om medboende stélls till
den bistandsberéttigade.

6.2.2 | defall enbart den ena i paret har behov av sarskilt boende

I enlighet med parbogarantin'! kan tvd makar flytta tillsammans dven om endast
den ena har behov av sérskilt boende. Den medflyttande makan/maken har ritt att
bo kvar i sdrskilt boende om parboende inte langre ar aktuellt, men i kontraktet
kan framga att byte till annan lagenhet kan bli aktuellt. Om behov av sérskilt bo-
ende uppstar hos den medflyttande parten ska, efter ansdkan, ett beslut om sarskilt
boende fattas.

6.2.3 Ansodkan

Ansokan om parboende bor i1 forsta hand gora av den bistdndsberittigade eller
dennes legale foretrddare. Ansdker en make, maka eller sambo som inte sjélv be-
hover insatsen sdrskilt boende om att fa flytta med ska dven den ansdkan behand-
las. Daremot kan inte vuxna barn eller ndgon annan gora en ansdkan.

6.2.4 Utredning

Utredning ska omfatta om paret varaktigt har sammanbott och om bida ma-
karna/samborna vill fortsitta att bo tillsammans 1 det sarskilda boendet. Om end-
ast anhdriga eller en 1 paret vill ha parboende finns inte forutsittningar for att en
ansokan om medboende ska bifallas.

6.2.5 Beslut

Beslutet om parboende stills till den bistandsberéttigade och fattas enligt 4 kap 1

§ och 1 ¢ § socialtjidnstlagen. Nar makar, sambos eller registrerade partner beviljas
sarskilt boende bada tva, ska det framga i beslut att de beviljas bo tillsammans om
det ingar 1 ansokan.

9 Definitioner himtade frin ”Ritten att fortsitta bo tillsammans i ett dldreboende”, Socialstyrelsen 2013
10 Socialtjanstférordning
1 Socialtjanstlagen 4 kap. 1 ¢ §
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6.2.6 Medboende som klarar sig utan stéd

Om den medboende inte har beviljats insatser enligt socialtjanstlagen skoter hen
sig pd egen hand. Kommunen tillhandahaller inte servicetjdnster. I en del sérskilda
boenden dr mojligheten att forvara och laga mat begridnsad. Den medboende fér
dta alla maltider och betalar utifrdn kommunens taxa for mat i sérskilt boende.

Sa lange den medboende inte har nagot stod enligt socialtjanstlagen dokumenteras
det inte i journal och den medboende omfattas da inte heller av offentlighets- och
sekretesslagen. Medboende omfattas inte heller av kommunens ansvar 1 sarskilt
boende for hélso- och sjukvérdsinsatser. Nar medboende behover hélso- och sjuk-
vardsinsatser hanteras det pa samma sétt som 1 ordindrt boende.

Medboende utan insatser beviljade enligt socialtjdnstreglerna omfattas inte av
avgiftsreglerna enligt denna lag.

6.2.7 Medboende som ar i behov av stod

Nér den medboende behdver hemtjénst eller hemsjukvard hanteras det pd samma
sdtt som i ordinért boende. Insatserna kan utforas av det sirskilda boendet. Avgift
betalas enligt taxa.

6.2.8 Provboende

Den medboende kan fa ett beslut om provboende innan denne bestimmer sig de-
finitivt om han eller hon vill flytta till sarskilt boende.

6.2.9 Hyresrattsliga fragor

Niér en bostad upplats enligt hyreslagsstiftningen (12 kap jordabalken) giller reg-
lerna om bruksvérdeshyra, besittningsskydd och uppségning. Hyreslagstiftningen
géller ocksa 1 sérskilt boende.
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7  Stod till anhoriga

7.1 Staod till anhoriga

Sedan 2009 dr kommunen skyldig att erbjuda stéd for att underlitta for anhoriga
som vardar eller stddjer en ndrstdende som ar dldre, ldngvarigt sjuk eller har en
funktionsnedséttning (5 kap. 10 § Socialtjidnstlagen). Stodet ska, sa langt som
mgjligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berdérda. Utdver inform-
ation om de bistandsbedomda insatser som finns att tillga ska bistandshandlagga-
ren informera om vilket utbud som finns av andra stodformer till exempel stod-
grupper och frivilligorganisationer.

7.1.1  Stod till anhoriga i form av service

Service dr antingen allmént inriktade insatser eller generellt utformade sociala
tjénster som inte dr bistindsbeddmda. Exempel pd en sddan serviceinsats ar rad-
givning, information om olika typer av hjdlpmedel eller erbjudande om stddjande
samtal. Den enskilde bedomer sjélv om han eller hon vill anvédnda den service
som kommunen erbjuder.

7.1.2 Stdd till anhoriga efter behovsprovning

Anhoriga har rétt att ansoka om stod for egen del. En sddan ansdkan ska handléag-
gas och dokumenteras pa samma sétt som vilken annan ansékan om bistdnd som
helst. Det finns inga begransningar i lagstiftningen avseende vilken form av stod
som den anhoriga kan ans6ka om. Anhdriga kan alltid ans6ka om insatser enligt
4 kap 1 § socialtjanstlagen for sin livsforing i 6vrigt. Exempel pé behovsprovade
stodinsatser kan vara praktisk hjélp i hemmet. Insatser till anhoriga som inte ar
generellt inriktade utan dr individuellt utformade ska ges som bistand. Bistdnds-
handléggaren &r skyldig att informera anhdriga om rétten att ansoka om insatser
for egen del.

7.1.3 Stod i form av insatser till den enskilde

I socialtjanstlagen finns mojlighet att ansoka om insatser som riktar sig till den
enskilde och samtidigt utgor en viktig del av den hjdlp och avlastning som den
anhoriga kan behova. Det kan handla om ledsagning, avlosning 1 hemmet, hem-
tjanst och korttidsvistelse. Dessa insatser ér individuellt utformade och maste f6-
regds av en utredning och ett beslut.
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Vid all form av avldsning ar det minst tva personer inblandade och bada maste ge
sitt samtycke till insatsen. Dels maste den anhoriga onska bli avlost fréan sitt fri-
villiga dtagande, dels maste den enskilde vilja géra en ansdkan om insatsen. Det
far inte rada nagra tvivel om att den enskilde som far insatsen samtycker till att ta
emot den. Synpunkter méste inhdmtas fran bada parter. Om parterna inte ar over-
ens dr det viktigt att handlaggaren fortsatter striva efter att hitta en l10sning, sa att
badas behov kan tillgodoses.

7.1.4  Anhoriganstallining

Vid 6nskemal om anhoriganstillning bedomer bistdndshandlaggaren behov av
stdd och hjélp och fattar beslut om hemtjénst. Information om att hemtjanstinsat-
ser i Lerums kommun utfors av hemtjinstpersonal ldmnas. Den enskilde har inte
ritt att bestimma att en anhdrig ska utfora de beviljade insatserna. Det dr inte
heller en rittighet att bli anstdlld som anhorigvardare. Ans6kan om anhdrigan-
stdllning kan inte behandlas av bistdndshandlidggare d det inte ar ett myndighets-
beslut enligt socialtjinstlagen, utan ett personaladministrativt beslut i en forhand-
ling mellan arbetsgivare och tilltdnkt anstilld.

7.1.5 Anhoérigbidrag

Enligt tidigare riktlinjer fanns mojlighet att ansdka om anhorigbidrag i tre nivéer.
Enligt beslut i Vard- och omsorgsndmnden 2002-02-12 beviljas inga nya anhdrig-
bidrag i Lerums kommun. De som tidigare hade beviljats anhorigbidrag fick be-
hélla bidraget, dock utan mojlighet till hdjning i varken nivé eller index. Vid an-
sOkan om annat bistand t.ex. hemtjénstsinsatser ska en omprévning av anhdrigbi-
draget goras.
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