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Verksamhetsplan faststalld vid sammantrade 2024-02-08 dnr IN23.108

Planen uppdaterad efter beslut om interkontrollplan 2024-02-22
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Verksamhetsplanens syfte

Verksamhetsplanerna bygger pa den av kommunfullméktige arligen beslutade drift- och
investeringsbudget for nastkommande ar och med plan for de tva foljande aren. | budgeten
anges namndernas inriktningar fér mandatperioden och deras prioriteringar for kommande
budgetar. Varje namnd ska utifran géallande reglemente samt inriktningar och prioriteringar i
budget faststalla verksamhetsplaner for 2024. Arbetet ska préaglas av helhetssyn och med
utgangspunkt for hela mandatperioden. Utgangspunkten i budgeten ar ledordet Ansvar med
satsningar inom Vélfard, Trygghet, Ekonomi och Naringsliv.

Agenda 2030

Lerums kommun anvéander Agenda 2030 som sprak, verktyg och ramverk for prioritering i
budget och verksamhetsplan. I all styrning av kommunens verksamheter ska perspektiv och
strategi anpassas i forhallande till de globala malen i Agenda 2030. Utvecklingen i kommunen
ska vara hallbar och ske med beaktande av malen tolkade till Lerums kommuns lokala
forutsattningar och ambition. Kommunstyrelsen och évriga namnder har ett grundldggande
ansvar for att bidra till budgetens 6vergripande inriktning och koppla detta till uppdrag och
utvecklingsbehov.

Mal och indikatorer inom Agenda 2030 konkretiseras ner till relevant namnd och
verksamhetsplan genom koppling till utvalda nyckeltal som &r baserade pa respektive namnds
grunduppdrag.
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Uppfdljning

Kommunfullmaktige beslutar om budget och flerarsplan i november manad. Utifran
kommunfullmé&ktiges beslut ska styrelse och ndmnder fordela budgetram inom sin
verksamhet, arbeta utifrdn kommunfullméktiges inriktning och prioriterade inriktningar,
grunduppdrag samt styrdokument. Ndmndernas beslut om verksamhetsplan ska anmalas till
kommunfullméktige for information.

De politiska inriktningarna och driftsekonomin foljs upp forsta tertialet (april), delarsrapport
(augusti) och verksamhetsberéttelse och arshokslut (december). Utéver detta gors
manadsrapporter med fokus pa ekonomi vid tva tillfallen under aret (februari och oktober).
Manadsrapporterna och tertialrapporten rapporteras till kommunstyrelsen. Delarsrapporten
och arsredovisningen rapporteras till kommunfullméaktige. Uppfdljningen ska vara fokuserad
pa uppnadda resultat och forflyttningar framfor genomforda aktiviteter.

Vid befarat underskott ska beslut om atgarder fattas med syfte att inte dverskrida de
ekonomiska ramarna.

Uppféljning av Agenda 2030 sker i delarsrapport och arsredovisning pa helhetsniva dar
kommunens samlade forflyttning mats i kommun- och landstingsdatabasen Kolada.
Jamforelser sker dels med kommunens egen utveckling, dels med andra kommuner.
Helhetssyn ar viktigast varfér kommunens samlade forflyttning och utveckling &r 6verordnad
och styrande framfor de enskilda namndernas forflyttning.

God ekonomisk hushallning och dartill kopplade mal féljs upp i tertial- och delarsrapport
samt i arsredovisningen.

Uppfdljning av kommunens internkontroll samt uppféljning av privata utférare sker inom
ramen for verksamhetsplanerna fran och med 2024.

Individnamndens grunduppdrag och framgangsfaktorer

Grunduppdrag

Grunduppdraget ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som ndmnder och
styrelse ska bedriva med utgangspunkt fran reglemente, lagar, férordningar och foreskrifter.
Utover detta goér kommunen egna végval och prioriteringar i kommunens budget.
Tillkommande politiska uppdrag och styrdokument kan ocksa vara en del av grunduppdraget.

Varje ndmnd och styrelse har ansvar att bedriva en effektiv och kvalitativ verksamhet med
utgangspunkt i sitt grunduppdrag. | detta uppdrag ingar att arbeta med systematisk
kvalitetssakring och vidareutveckling.

Individnamnden fullgér kommunens myndighetsutévande uppgifter enligt lagar och
forordningar inom socialtjansten, individ- och familjeomsorg, hélso- och sjukvarden, stéd och
service till funktionshindrade samt bistand till enskilda. Néar det i forfattning hanvisas till den
ndmnd som avses i 2 kap. 4 8 Socialtjanstlagen (2001:453) fullgor individndmnden de
uppgifter som forfattningen avser om de ror myndighetsutévning mot enskild.

Individndmnden ansvarar for myndighetsutdvning avseende bidrag enligt lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag.

Individnd&mnden ansvarar for myndighetsutdvning vid dédsboanmalan enligt &rvdabalken och
lag om arv i internationella situationer.



Individnamnden fullgér vidare kommunens myndighetsutévande uppgifter enligt lagar och
forordningar inom det offentliga utbildningsvasendet. Till det réknas i detta sammanhang
exempelvis forskola och viss annan pedagogisk verksamhet, forskoleklass, grundskola,
anpassad grundskola (fd grundsérskola), specialskola, gymnasieskola, anpassad
gymnasieskola (fd gymnasiesarskola), fritidshem och viss annan pedagogisk verksamhet,
specialpedagogisk stodverksamhet samt viss annan utbildningsverksamhet.

Individnamnden ansvarar for myndighetsutdvning avseende vissa elevresor enligt férordning
(1991:1120) om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor.

Individnamnden ansvarar aven for myndighetsutévning enligt alkohollagen (2010:1622), lag
(1982:636) om anordnande av visst automatspel samt kontroll av forséljning av receptfria
lakemedel enligt lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel.

Individnd&mnden fullgdr uppgifter enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter
samt lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Individnamnden fullgor uppgifter utifran lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om
riksfardtjanst.

Individnamnden fullgor ocksa trafikuppgifter utifran lag (1978:234) om namnder for vissa
trafikfragor om uppgifterna avser myndighetsutdvning savitt avser parkeringstillstand.

Individndmnden ansvarar for att avge yttrande som ankommer pa namnden med anledning av
namndens i detta reglemente angivna uppgifter eller nar det framgar av lag att sa ska ske.

Framgangsfaktorer for att fullfélja grunduppdraget

Rattssdaker myndighetsutdvning

Namnden behdver sakerstalla att myndighetsutdvningen sker pa ett andamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstallande satt samt med kontinuerlig, strukturerad uppféljning och
utveckling av handlaggningsprocessen.

Forebyggande och tidiga insatser i alla aldersgrupper

Fortsatt samverkan internt och externt avseende arbetet med tidiga forebyggande insatser med
sarskilt fokus pa barns valbefinnande och trygghet innan det uppstéar behov av mer omfattande
och resurskrdvande insatser.

Ratt kompetens for bibehallen kvalitet

Arbetet med kompetensforsorjning ar en gemensam angelégenhet for kommunens alla
verksamheter. Personal med ratt kompetens ar en forutsattning for att lyckas med
myndighetsuppdraget och for att kunna hantera férandringar i omvarlden pa ett hallbart sétt.



Agenda 2030-mal av relevans for individnamnden

Malen i Agenda 2030 &r integrerade och odelbara. De hanger ihop och inget mal ska nas pa
bekostnad av nagot annat. Lerums kommun arbetar med samtliga globala mal och namnderna
bidrar pa olika satt till maluppfyllelse enligt en prioritering déar primar paverkan ar mal som
verksamheten arbetar med i det dagliga arbetet, sekundar paverkan ar mal som i hég grad ar
relevanta i verksamheten och 6évrig paverkan ar mal som paverkas av namndens arbete och
utveckling.
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N&mnden ansvarar for myndighetsutdvande uppgifter mot enskild enligt sitt grunduppdrag
och har mal 1 och 3 som utgangspunkt i agenda 2030-arbetet. Malen inriktar sig mot att ge
den enskilde mojlighet till ett vardigt och tryggt liv samt ge forutsattningar for grundldggande
rattigheter till valbefinnande. Ovriga utvalda mal ses som stodjande till mal 1 och 3 i
namndens olika myndighetsutévande uppgifter.



Indikatorer

Indikatorerna visar utvecklingen pa en 6vergripande niva och utgar i férsta hand fran
grunduppdrag och framgangsfaktorer, men dven nyckeltal i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada som visar kommunernas genomfdrande av Agenda 2030 har
beaktats. | samband med uppfoljning av verksamhetsplanen ges en fordjupad analys kring
resultatet och verksamhetens maluppfyllelse.

Indikatorer

Antal barn i hushall med langvarigt
ekonomiskt bistand i % (>10
manader)

Vuxna bistandsmottagare (18+)
med langvarigt ekonomiskt bistand,
i % (> 10 manader)

Erfarna socionomer inom Barn- och
familj, minst 5 ar i yrket

Brukarbeddémning individ- och
familjeomsorg totalt, andel i %

Brukarbeddémning individ- och
familjeomsorg totalt forbattrad
situation, andel i %

*Uppgift publiceras v 43 dr 2024
**Uppgift publiceras v 25 ar 2025

2021

0,8%

38,4%

65,1%

2022

1,0%

39,9%

65,2%

2023

* %k

74,7%

83%

71%

Prognos 2024
(6kande/minskande/bibehallen niva)

Minskande

Minskande

Okande

Okande

Okande



Prioriterade inriktningar 2024 samt plan for genomfdrande

Nedan foljer individndmndens prioriterade inriktningar for 2024 enligt Budget 2024 med plan
for 2025 och 2026 samt med plan for genomférande av inriktningarna.

Sakerstélla tydliga krav pa heltidsaktivering i form av utbildning eller jobbsokande
innan utbetalning av ekonomiskt stdd, om inte sarskilda skal foreligger.

Plan for genomforande:
Namnden ska revidera vagledande bestammelser for ekonomiskt bistand i syfte att
detta krav fortydligas.

Sakerstalla att franvaro vid beslutad aktivitet innebar indragen utbetalning av
ekonomiskt stod.

Plan for genomforande:

Enligt lagstiftning ska krav pa deltagande i en viss aktivitet alltid foregas av en
individuell bedomning av den sokandes behov och formaga. | det fall en person deltar
i kompetenshdjande verksamhet, praktik eller gar pa SFI ska all sjukfranvaro anmélas
och sjukfranvaro som dverstiger fem arbetsdagar i foljd skall styrkas med intyg fran
lakare. Uppfoljning av beviljade insatser ska ske i de fall ogiltig franvaro uppstar.

Sakerstalla att hushall inte kompenseras vid indraget studiebidrag med anledning av
ogiltig skolfranvaro med annat ekonomiskt stod.

Plan for genomforande:

Namnden ska revidera vagledande bestammelser for ekonomiskt bistand i syfte att
sakerstalla att indraget studiebidrag vid ogiltig skolfranvaro inte kompenseras med
bistand.

Sakerstalla att identifierat bidragsfusk polisanméls och belopp kravs tillbaka.

Plan for genomforande:

Systematiskt arbeta med att folja upp bidragsbeslut for att identifiera eventuellt
bidragsfusk. | de fall den enskilde fatt felaktigt utbetalt ekonomiskt bistand eller fatt
bistdnd med for hogt belopp ska bistandet alltid aterkravas nar det ar méjligt enligt lag.

Inféra hembesdk som ett led i utredningsarbetet for att kontrollera behérighet till
ekonomiskt stod.

Plan for genomforande:
Namnden ska revidera vagledande bestammelser for ekonomiskt bistand.

Stark arbetet mot vald i nara relationer inom namndens ansvarsomrade.

Plan for genomforande:

Insatser bestaende av boende och samtalsstod samt sékrad skolgang for skolpliktiga
barn ska ges for att ge mojlighet att lamna ett destruktivt forhallande. Valdsutévaren
ska ges stod att bryta sitt destruktiva beteende.

Som ett led att arbeta i enlighet med en kunskapsbaserad socialtjanst ska
individbaserad systematisk uppféljning (ISU) tillampas. ISU ar ett



uppfoljningsverktyg for att belysa vilka behov den valdsutévande har, vilka insatser
som ges och om situationen foréndras efter insatserna. Den identifierar dven vad
klienterna tycker om insatserna som ges.

Om inget annat anges sker uppfoljning inom de prioriterade inriktningarna i kommunens
ordinarie ekonomi- och verksamhetsuppféljning.



Inriktningar for mandatperioden

Nedan foljer kommunstyrelsens inriktningar for mandatperioden enligt Budget 2024 med plan
for 2025 och 2026.

Rattssakerhet

Individnamnden behover sékerstalla att myndighetsutovningen sker pa ett andamalsenligt och
ekonomiskt tillfredsstallande satt samt med kontinuerlig, strukturerad uppféljning och
utveckling av handlaggningsprocessen. Detta staller krav pa en kompetensutveckling och inte
minst kompetensforsorjning. Personal med réatt kompetens ar en forutsattning for att lyckas
med myndighetsuppdraget och for att kunna hantera férandringar i omvérlden pa ett hallbart
sétt. Medarbetare och chefer ska ha en bra arbetsmiljé och kanna sig trygga.

Individnamnden ska arbeta med att vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt
bistand och att antal barn i hushall med langvarigt ekonomiskt bistand minskar. Det &r viktigt
for att alla som kan arbeta ocksa ska arbeta for att vara med och bidra till det gemensamma.
Individnamnden behdver darfor sakerstalla att den som uppbaér forsorjningsstod ska ha en
genomforandeplan som tydligt staller krav pa heltidsaktivering i form av utbildning eller
jobbsokande. | handelse av att en gymnasiestuderande ungdom inte far sitt studiebidrag ska
individnamnden ha antagit rutiner som beskriver att detta inte ska kompenseras med annat
bidrag till hushallet.

Individnamnden ska sakerstalla att det finns rutiner som tydligt beskriver utredningsmetoder
som forhindrar att felaktiga utbetalningar sker. Sker felaktiga utbetalningar ska det inga i
utredningsmetoden att detta polisanmals och att beloppet krévs tillbaka.

Vald i nara relationer

Man ska inte behdva beratta samma sak flera ganger. Lerums kommun ska darfor skapa ett
gemensamt system dar kvinnan far den hjalp som behdvs snabbt. Det &r en stor process att
vaga anmala och tvivel uppkommer manga ganger under tiden. Darfor ar det viktigt att se till
att ratt stod och hjalp kan séattas in direkt sa beslutet inte behdver fattas flera ganger. Idag
samarbetar inte alltid socialtjanstens olika delar optimalt och darmed inte far en klar bild av
situationen i familjen. Det ar darfor viktigt att det finns en samverkan mellan barn- och
vuxenhandlaggare pa socialtjansten for att fa en helhetsbild av hur situationen ser ut.

Socialtjansten maste uppratta tydliga rutiner kring forsorjningsstod sa att de inte dras in for att
mannen anses kunna forsorja henne. Detta riskerar annars att skapa inldsning i ett valdsamt
forhallande. Dartill ska rutiner upprattas dar det ar socialtjansten som delar ut skadestand och
underhall till kvinnan. Socialtjansten kraver sedan in det av mannen. Detta for att garantera
bade kvinnans sékerhet och att tillgangar faktiskt tillfaller henne.



Namndens interna kontroll

Namnden har ansvar for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade vilket innebér att
forsakra sig om att:

e Verksamheten bedrivs i enlighet med mal, riktlinjer samt foreskrifter.

e Den interna kontrollen é&r tillracklig, samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstallande sétt.

e Eninternkontrollplan baserad pa namndens riskanalys beslutas arligen, vilken avser
kommande budgetar.

e Den interna kontrollen foljs upp arligen.

e Allvarliga brister i den interna kontrollen rapporteras omedelbart till
kommunstyrelsen.

Individnamnden beslutade 2024-02-22 om internkontrollplan med féljande risker.

Riskomrade

Lagefterlevnad

Lagefterlevnad

Uppfdljning

Sakerhet

\alfardsbrott

Risk

Risk att inte
barnperspektivet
beaktas i
socialtjansten
Risk for brister i
handl&ggning och
dokumentation.
Risk for bristande
systematik i
uppfoljning av
insatser

Risk for att personal
utsétts for hot
och/eller vald i
samband med sitt
yrkesutdvande

Kontrollmetod

Orsaksanalys for avvikelser pa
overgripande niva och
kompetenskartlaggning genom
egenkontroll kvartalsvis.
Egenkontroller och
arendegranskningar genomfors
I6pande

Inféra ISU, Individbaserad
systematisk uppféljning for
valdsutévare och valdsutsatta

Egenkontroll en gang per ar av
féljsamhet till upprattade rutiner
for hot och vald.

Foreslagen kontroll till samtliga
namnder

Risk for vélfardsbrottEgenkontroll av foljsamhet till
till foljd av bristande rutiner och

kontroll och
uppféljning

handlaggningsprocesser, varje
kvartal.

Foreslagen kontroll till samtliga
namnder

Tidpunkt for
rapportering
Delar och helar

Delér och helér

Helar

Delar och helar

Delar och helar

Planering och uppféljning av privata utforare
Kommunfullméktige har antagit ett program for uppféljning och insyn av verksamheter som

utfors av privata utférare, men dar kommunen ar huvudman. Individndmnden har inte
verksamhet som omfattas av detta program.




Ekonomi och forutsattningar

Individndmndens budget tacker kostnader for ndmndens sammantraden samt personalkostnader for
handlaggare som verkar inom namndens ansvarsomrade. De faktiska verksamhetskostnader som

genereras vid verkstallande av beslut utfaller inom stdéd- och omsorgsndmnden.

Individnamndens kommunbidrag starks med totalt 2,6 miljoner kronor ar 2024.

o Okade priser och Iéner: 2,5 miljoner kronor

Ingen riktad resurs foreslas till individnamnden for 2024.

En justering mellan namnder har skett vilket leder till en 6kning totalt sett av Individndmndens ram

med 0,012 miljoner kronor.

Produktionsomraden 2024

Individndmnden konkretiserar kommunfullméktiges beslut om resurstilldelning genom att

sammanstalla bruttobudget per produktionsomrade. Ett produktionsomrade samlar verksamheter i
verksamhetsomraden. Syftet ar att underlatta och mojliggora en effektiv styrning och uppfdljning av
ekonomi. Inom individnamnden finns tre produktionsomraden.

Brutto Brutto |Budgetera| Brutto Brutto |Budgetera
Individndmnd intdkt | kostnad | tresultat  intdkt | kostnad | tresultat

2023 2023 2023 2024 2024 2024
Myndighet 0 -94,6 -94,6 0 -85,9 -85,9
Arbetsliv och Stod* 0 0 0 0 -11,3 -11,3
Politisk organisation 0 -0,7 -0,7 0 -0,7 -0,7
Totalt 0 -95,3 -95,3 0 -97,9 -97,9
varav namndinterna intakter 0 0

* Nytt Produktionsomrade fran 2024

Produktionsomradesbeskrivning:
Myndighet

Kostnader for handlaggare som verkar inom namndens ansvarsomrade exklusive

forsdrjningsstddsenheten.

Arbetsliv och stod

Kostnader for handl&dggare som verkar inom forsorjningsstddsenheten

Politisk organisation
Individnamndens kostnader.




